Varmeregnskabet

Er mit varmeregnskab korrekt?

Det belob du betaler 4 conto til varme , beregner boligselskabet eller forsyningen ud fra dit forbrug i
gennemsnit over de sidste 3 ar + 10 %. Hvis boligselskabet kraver vasentlig mere, kan du gere
indsigelser til Beboerklagenavnet.

Tidsfrister til varmeregnskab

P& samme made som man skelner mellem kalender ar og f.eks. Skolear, taler man ogsa om et
varmeregnskabsar. Varmeregnskabsaret kan sagtens variere fra den ene ejendom til den anden. Den
pracise periode skal fremgé af det seneste varmeregnskab.

Hvis din udlejer skal have ret til at opkrave efterbetaling for dit varmeforbrug, skal udlejer
overholde nogle tidsfrister. Hovedreglen er, at udlejer skal sende varmeregnskabet til dig senest fire
méaneder efter, at regnskabet er afsluttet.

I ejendomme med kollektiv varmeforsyning (fjernvarme og naturgas) skal udlejeren fremsende
varmeregnskabet senest tre méneder efter, at han har modtaget endeligt regnskab fra
varmeforsyningsselskabet.

Denne regel er dog kun relevant, hvis der er gdet mere end fire maneder efter varmeregnskabsarets
udleb. Den forkorter derfor ikke fire-méneders-reglen, men forleenger den, hvis forsyningsselskabet
bliver forsinket med at fremsende regnskab til udlejeren.

Hvis du ikke har modtaget et varmeregnskab senest seks maneder efter, at regnskabséret er afsluttet,
har du ret til at tilbageholde dit 4 conto varmebidrag.

Det er et drastisk skridt og vi rader dig derfor altid til at skrive til din udlejer, inden du tilbageholder
a conto-belabet.

Aflesning af varmemalerne

Et generelt rad er, at du selv afleser dine malere, for maleren fra varmeselskabet kommer. Serg for
at veere hjemme, nar han er der, og ga rundt sammen med ham.

Er du i tvivl om, hvordan din varmemaler skal aflases, kan du ringe til dit varmeselskab og spoerge.
De har som regel en serviceafdeling el.lign., som kan besvare dine spergsmal.

Se pa dit sidste varmeregnskab for telefonnr. el.lign.

Mener du, at dine varmemadlere er aflaest ukorrekt, skal du gere indsigelse hurtigst muligt. Du skal
ikke vente péd at modtage varmeregnskabet.

Du har altid ret til at se regningerne fra ejendommens varmeforbrug, og vores rdd er, at du ser disse
bilag igennem, inden du ger indsigelse.

Og er du i tvivl sé kontakt Lejernes Hus, hvor vores radgivere stér klar til at hjzlpe.



Hvordan ger jeg indsigelse?

Hvis du vil gere indsigelse, sa gor det hurtigst muligt. Selvom du har en lang frist pa seks uger til at
gore indsigelse, er det en god id¢ at gere det for.

Overholder du ikke fristen pa seks uger, vil din indsigelse ikke blive behandlet. En indsigelse er
egentlig bare et brev, du skriver til dit boligselskab, hvori du forteller, at du ger indsigelse mod
varmeregnskabet.

Din indsigelse skal vere begrundet, det vil sige, at du skal fortelle negjagtigt, hvad du mener er
fejlen 1 varmeregnskabet. Det kan f.eks. vere, at du mener, der er fejl 1 fordelingen (hvor mange
enheder, der er aflaest som dit forbrug), at der er for hegje udgifter osv. Serg altid for at fa en
kvittering for din indsigelse. Du kan enten sende din indsigelse anbefalet, eller du kan sende den
som mail.

Nér du har sendt indsigelse til boligselskabet, er boligselskabet forpligtet til at indbringe sagen for
Beboerklagenavnet. Gor de ikke det, mister de retten til at opkreeve efterbetaling for dit
varmeforbrug. Boligselskabet har en frist pd seks uger, efter lejerens indsigelsesfrist, til at bringe
sagen for Beboerklagenavnet.

Hvis din boligselskabet ikke indbringer sagen for Beboerklagenavnet, og du mener, du skal have
penge tilbage, sé indbring selv sagen for nevnet.

Hvis boligselskabet ikke gir i Beboerklagenevnet med sagen, men alligevel opkraver efterbetaling,
sa er det vores rad, at du betaler pengene, men sorg for at skrive, at du betaler under protest og at du
opretholder din indsigelse.

Ver opmarksom pa, at der kan ga op til et halvt ar, for du herer noget om din sag fra
Beboerklagenavnet.



